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Unter «Enkeltrick» versteht man die 

perfide Methode, ältere und hilflose 

Personen zu täuschen, indem sich 

Trickbetrüger am Telefon als nahe Ver-

wandte ausgeben. Unter Angabe fal-

scher Tatsachen bitten sie um Geld, in-

dem sie angebliche Notlagen wie Un-

fälle oder überfällige Rechnungen vor-

täuschen. Auf die Frage, warum der An-

rufer nicht mit seiner gewohnten Tele-

fonnummer anrufe, kommen Antworten 

wie: «Akku leer», «Handy verloren» 

oder «kein Prepaid-Guthaben mehr».  
 

Durch wiederholte Anrufe in kurzen 

Abständen verhindern die Täter, dass 

das Opfer Zeit zum Nachdenken oder 

zur Beratung mit anderen Personen hat. 
 

Unter starkem emotionalem Druck wil-

ligen viele Opfer ein. Sie heben Geld ab 

und übergeben dies «einem Freund», 

der vom vermeintlichen Verwandten 

geschickt wird. Nicht selten werden die 

Opfer auch angehalten, das Geld auf 

ein (meist ausländisches) Konto zu 

transferieren.   

 Die Täter suchen ihre Opfer meistens 

im Telefonverzeichnis. Sie wählen Vor-

namen aus, die auf ältere Personen 

schliessen lassen. 

Seit einigen Jahren nutzen Betrüger 

auch Dienste wie SMS oder WhatsApp 

für ihre Taten.  
 

Wie geht man vor, wenn man angeru-

fen wird: 

- Legen Sie auf und kontaktieren Sie die 

betreffende Person, der Sie vermeint-

lich helfen sollen, sofort direkt unter 

ihrer gewohnten Telefonnummer.  

- Lassen Sie sich nicht unter Druck set-

zen und sprechen Sie unbedingt vor-

her mit einer Ihnen vertrauten Person, 

bevor Sie voreilig handeln.  

- Fragen Sie den Anrufer nach Dingen, 

die nur der «richtige Verwandte» wis-

sen kann.  
 

Wir Bankangestellte versuchen eben-

falls aufmerksam zu sein und Augen & 

Ohren offen zu halten. Dies beispiels-

weise, wenn ältere Kunden grössere Be-

träge bar beziehen wollen. Das Wich-

tigste ist aber, dass SIE selbst wachsam 

sind, denn die Verantwortung für Ihr 

Geld bleibt bei Ihnen. 

In dieser Rubrik äussern sich Mitarbeiter 

und Mitarbeiterinnen der Ersparniskasse 

Affoltern i.E. zu aktuellen Ereignissen 

aus den Bereichen Wirtschaft und Geld 

im In- und Ausland. 

 

siehe auch: 

www.ekaffoltern.ch 

 
 


